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Remissyttrande

Forslag till EUs konsumentprogram 2014-2020

Remisstiden har inte medgett nagon intrangande analys av programforslaget och mer
omfattande detaljsynpunkter kan darfor inte ldmnas.

NDM ar néringslivets samradsorgan i konsumentpolitiska och marknadsrattsliga fragor. En
medlemsforteckning bifogas.

Programmets mal

Det allménna malet anges vara att stodja det politiska malet att starka den medvetna
konsumentens stallning pa den inre marknaden. Man bor 6vervaga lampligheten av att ha
sadan indirekt malsattning®. En fraga ir dock om begreppet “medveten konsument™ har
nagon betydelse i sammanhanget, dvs om det innebar att atgarder, arbetsprogram etc ska
inriktas pa en viss kategori eller liknande. Den forklaring som sedan foljer (se artikel 2),
pekar emellertid bara pa vanliga, allméanna konsumentfragor som halsa, sakerhet, ekonomi m
m. Begreppet bor antingen utga eller dess innebord forklaras, liksom hur det avses fa
genomslag i programmet.

NDM menar att det ar oklart hur den uppsattning av mal, delmal och prioriteringar
egentligen ser ut och som maste utgora basen for ett policyprogram av detta slag. Det som
anges forefaller vara 16sa delar som inte hanger samman pa ett entydigt och begripligt satt.
Detta forhallande gor det svart att fa nagot riktigt grepp om sjalva den tankta politiken och
strategin.

e Konsumentpolitik maste, enligt NDM, ytterst syfta till att 6ka konsumenternas valfard. |
en marknadsekonomi genereras konsumentvalfarden av fungerande och tillvaxtskapande

! Den engelska versionen talar om “the policy objective of placing the empowered
consumer at the centre of the internal market” och man kan fundera pa om detta helt & samma sak.
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konkurrensmarknader. ”Vilfungerande marknader” bor dérfor utgora ledstjarnan i
konsumentpolitiken. | ett marknadsperspektiv star det klart att konsumentpolitiken bor
ocksa bor ha ett konkurrensframjande syfte. Detta framkommer inte alls i
programforslaget.

e NDM protesterar mot att naringslivets betydelse for en framgangsrik konsumentpolitik
inte ens framskymtar i programmet, &n mindre bestas principiellt erkdnnande. Val av
styrmedel i konsumentpolitiken maste vara 6ppet och flexibelt. Mojligheten att anvanda
egenatgarder bor prévas systematiskt. Det &r avgorande att den konsumentpolitiska
strategin har samverkan och partnerskap som grund.

Om de specifika malen kan sagas att de ar ratt vagt formulerade. Mal pa denna niva blir val
alltid ganska allméant hallna och latt abstrakta. Det maste dock finnas tydliga bakomliggande
avsiktsforklaringar som styr en nedbrytning pa konkreta delmal och som klargér hur olika
mal forhaller sig till varandra sa att bl a uppkommande malkonflikter kan hanteras. Detta
element saknas i programmet eller &r i vart fall otillrackligt. De angivna indikatorerna ger ett
ganska enkelt intryck med, som det verkar, mer eller mindre godtyckligt valda procentsatser.
Dessa mater f 6 inte mer an delar av en tankt maluppfyllelse. Kopplingen mellan
indikatorerna for mal 2 och utbildning/upplysning ter sig gatfull.

Mal 1 Sékerhet: NDM menar att produktsékerhet tillhor konsumentpolitikens karna och bor
prioriteras. Samtidigt star det klart att utan adekvata resurser kan en rimligt effektiv kontroll
inte etableras. Rapex bygger pa en riktig tanke, men statistiken visar pa egendomliga
skillnader i notifieringsfrekvens mellan medlemslanderna. Det bor alltsa finnas
forbattringsmojligheter. System av det slaget kan dock inte ersétta en fungerande
skaderapportering. Pa ett obegripligt satt har denna fraga eftersatts under Iang tid och nagon
forbéattring ar inte i sikte.

Mal 2 Upplysning och utbildning: I stor utstrackning maste ansvaret har ligga pa
medlemslanderna och NDM efterlyser ett besked om principerna for arbetsférdelningen.

Mal 3 Rattigheter och rattelse: Att programmet gar ut pa att under tiden fram till 2020
systematiskt frdmja alternativ tvistlosning (ADR) ar utmarkt, &ven om indikatorerna ar for
enkla och sndva. Oroande &r daremot det obestdmda ledet att konsumenternas rattigheter
ocksa ska stérkas sdrskilt genom reglering”. Bade ADR och reglering dr snarare medel 4n
mal och att ha reglering som ett mal i sig maste forkastas. | den delen borde man snarare ha
ett inre-marknadsmal som skulle ga ut pa att undanrdja legala transaktionshinder pa
konsumentomradet.

| forsta hand borde politiken hér inriktas pa att eliminera kvarstaende minimiregler i
konsumentskyddsdirektivet och uppna fullharmonisering. Vad man sékert vet om
minimiregler &r att de medfor att konsumentskyddet blir olika, det ligger konceptets natur.
Det ar vél ként att medlemslanderna utnyttjar denna méjlighet och kan géra det fortldpande,
varfor skillnaderna tenderar att 6ka Gver tiden. Detta ger lag transparens for bade
konsumenter och féretag och forsvarar gransoverskridande aktiviteter, marknadsintegration
och konkurrens och blir darfor totalt sett mycket mer konsumentskadligt an att till aventyrs
masta ge upp en viss nationell regelspecialitet. Som framgar narmare av NDMs yttrande om
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forslaget till en dispositiv europeisk kdplag, CESL, erbjuder den ingen I6sning pa
harmoniseringsproblemet.

I den mén “reglering” i mal 3 asyftar planer pa att inféra en EU-grupptalan vid domstol
avvisas detta bestamt.

Mal 4 Tillsyn: Uttryck som Att arbeta for ...” anger inte ett mél (annat in som nyarslofte).
Bortsett for detta ar det bra om tillsynen effektiviseras, forstas, men den stravan borde ske
mot bakgrund av prioriteringar, dvs med inriktning pa viss(a) typ(er) av 6vertradelser. Det &r
enligt NDMs uppfattning angeldget att battre komma ét de bedréageriliknande — och
gransoverskridande - forfaranden som systematiskt anvands av s k rough traders. Det
tydligaste, men forvisso inte enda, problemet utgors av fakturaskojarna som lurar till sig
enorma belopp arligen med sofistikerade och aggressiva upplagg. Det finns ett stort behov av
samordnade aktioner oberoende av om forfarandet riktas till konsumenter eller foretag.

Bidrag

NDM vill markera att bidrag till konsumentorganisationer (artikel 4 — 5) inte ska utga for
administration och I6pande drift. Det maste vara dessa organisationers egen sak att Gvertyga
sina medlemmar att finansiera dessa kostnader. I den man bidrag ska ges bor det ske pa
projektbasis och mot uppfyllande av faststéllda kriterier. Detta bor framkomma tydligt i
programmet.
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