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Konsumenten i centrum — ett framtida konsumentstéd

Ert dnr Ju2012/4734/KO

NDM - Néringslivets Delegation for Marknadsritt - &r ett samarbetsorgan inom
svenskt néringsliv, framst i fragor som roér konsumentpolitik och marknadsritt. En
medlemsforteckning bifogas. NDM har inte fétt utredningens forslag pa remiss men
vill framfora sina synpunkter da konsumenters tillgang till information och
rddgivning har stor betydelse for ndringslivet.

Inledningsvis vill NDM framhalla att konsumenters tillgang till tydlig information,
vigledning och dven radgivning avseende sina rittigheter och skyldigheter dr
vasentlig f6r marknadens funktion. Den nuvarande situationen #r inte
tillfredsstallande dé informationsansvaret &r spritt p4 ménga myndigheter och det
saknas ett samlat grepp 6ver informationen. Dessutom beror konsumentens tillgang
till rddgivning och végledning i enskilda fall pa i vilken kommun denne 4r bosatt d&
den dagens konsumentvigledning &r frivillig kommunal verksamhet. Det foreligger
stora skillnader i tillgdng och tillgdnglighet i konsumentvigledningen mellan
kommunerna.

Vad giller utredningens forslag &r NDM positiv till inforandet av en elektronisk
informationstjénst f6r oberoende konsumentinformation d detta kommer att
underlitta vésentligt for konsumenter, men dven néringsidkare, att f3 tillgang till
relevant information. Avgorande for fortroendet for tjdnsten 4r att det 4r oberoende
information, att det dr tydligt varifrén informationen kommer och att den hélls
uppdaterad och aktuell. NDM vill ocksd understryka vikten av att informationen
tillhandhélls elektroniskt och avgiftsfritt pa ett sddant sitt att den l4tt kan



NDM 2

vidareutnyttjas enligt intentionerna i lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av
handlingar fran den offentliga forvaltningen.

Vidare anser NDM att uppdelningen mellan enklare rddgivning (i férslaget kallad
first-line support™) och mer kvalificerad radgivning (i forslaget kallad ”second-line
support”) rent principiellt 4r bra. Radgivningsdrenden av enklare karaktir kan
avklaras pé ett effektivt sétt utan att ta for mycket resurser i ansprak pa bekostnad av
mer komplicerad radgivning. NDM tror ocksé att det 4r mer effektivt om en aktor har
hand om den enklare rddgivningen och har inget att erinra mot att den aktéren &r
Konsumentverket sdsom utredningen har foreslagit.

En forutsittning for att forslaget ska fa 6nskad effekt, ndmligen att alla konsumenter
har tillgéng till information och rddgivning, &r att det finns en vil fungerande
kvalificerad radgivning, ”second-line support”. NDM anser inte att utredningen pa
ett overtygande s#tt har visat att denna kommer att kunna ha avsedd funktion da
verksamheten dven fortsatt ska vara frivillig i kommunal regi. NDM anser att
verksamheten mycket vil kan bedrivas i kommunal regi dock méste det tydligt
framgé vilket uppdrag kommunerna har, i vilken omfattning verksamheten ska
bedrivas och hur den ska finansieras. Med utredningens forslag kommer sannolikt de
stora skillnaderna mellan kommunerna att kvarstd. Med tanke pa hur olika
kommunerna resonerar i dagsliget gillande konsumentvigledningen foreligger
dessutom en &verhidngande risk for att ett flertal kommuner skér ner pa sin
konsumentverksamhet med hinvisning till férekomsten av first-line support”.

Vidare foreligger den en del oklarheter om hur systemet ska fungera i praktiken och
hur processerna ska utformas s att systemet blir ett verkligt stéd for konsumenter.
For att undvika att konsumenten skickas runt mellan olika instanser &r det en
férutsittning att systemet dr oppet och dynamiskt. Det far inte vara vattentéta skott
mellan de olika instanserna utan konsumenten méste kunna vénda sig till den
kommunala verksamheten utan att forst passera Konsumentverket.

Enligt NDM leder inte forslaget till att alla konsumenter tillforsikras
konsumentvigledning i samma utstrdckning, i vart fall inte i ”second-line” support.
For att forslaget ska kunna tillstyrkas krévs att det kompletteras med en tydlig
samsyn om den kommunala verksamhetens uppdrag, omfattning och finansiering.
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NDMs mediemmar

BIL Sweden

(BIL Sweden — manufacturers/importers of cars, trucks & buses)

Direkthandelns Forening
(Swedish Direct Selling Association)

Finansbolagens Forening
(Association of Swedish Finance Houses)

Foretagarna
(Swedish Federation of Business Owners)

IAB Sverige
(Interactive Advertising Bureau, IAB Sweden)

Kontakta
(Swedish Contact Center Association)

Lantbrukarnas Riksférbund
(Federation of Swedish Farmers)

Likemedelsindustriféreningen
(Swedish Association of the Pharmaceutical Industry)

Motorbranschens Riksforbund
(Swedish Association for Motor Retail Trades and Repairs)

Stockholms Handelskammare
(Stockholm Chamber of Commerce)

SWEDMA
(Swedish Direct Marketing Association)

Svensk Distanshandel
(Swedish Distance Sellers (SDS))

Svensk Forsdkring
(Insurance Sweden)

Svensk Handel
(Swedish Trade Federation)
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Svenska Bankforeningen
(Swedish Bankers’ Association)

Svenska Franchiseféreningen
(Swedish Franchise Association)

Sveriges Marknadsforbund
(Swedish Marketing Federation)

Sveriges Annonsoérer
(Association of Swedish Advertisers)

Sveriges Kommunikationsbyraer
(Swedish Association of Communication Agencies)

Svenskt Néringsliv
(Confederation of Swedish Enterprise)

TidningsUtgivarna TU
(Swedish Media Publishers’ Association)

Tobaksleverantorsforeningen
(Swedish Tobacco Association)
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