26 maj 2022

Yttrande over Remiss om forslag till
Europaparlamentets och radets direktiv om
andring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU
vad giller mer konsumentmakt i den grona
omstillningen genom battre skydd mot otillborliga
affirsmetoder och bittre information,
Fi2022/01195.

Naringslivets delegation for marknadsratt (NDM) bestar av 20 bransch- och
intresseorganisationer inom det svenska naringslivet. Delegationen yttrar sig frdmst i
fragor av principiell natur och som berdr hela det svenska naringslivet. NDM arbetar
for sunda spelregler, rattvis konkurrens och ett hogt konsument- och integritetsskydd i
reklam och marknadskommunikation.

Delegationen ser generellt sett positivt pa att det stalls krav pa hur bland annat
miljopastaenden kommuniceras och att pastdenden inte far urvattna begrepp eller
vilseleda konsumenterna. NDM vill dven peka pa vikten av balans mellan detta och det
andamal som foranleder regleringen (miljoskydd) samt mojligheten till ett
sékerstédllande av regelefterlevnaden.

Vikten av balans

Aven om staten har olika mojligheter att styra konsumentbeteendet i riktning mot
miljoskyddet sa kommer ett av de mest effektiva att vara frivilliga val fran
konsumenten. Det forutsatter att foretagen kan presentera produkterna pa ett satt som
gor dem tilltalande och faktiskt ocksa formar konsumenten att vélja dessa i stéllet for
en konkurrerande men mindre dndamalsenlig produkt. Pastaenden och argument maste
alltsa vara reglerade sa att de ar vederhaftiga samtidigt som de kan vara saljframjande.
For det fall de enda godtagbara pastaendena om miljoskydd reduceras till juridisk
kommunikation s& kommer konsumenten att sannolikt vélja bort de produkter som &r
andamalsenliga till forman for andra. En alltfor hard reglering kommer alltsa i
slutdndan att motverka eller till och med skada det &ndamal som motiverar reglerna.
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Ett sakerstallande av regelefterlevnad

NDM vill understryka vikten av att reglerna kan tillampas medie- och
konkurrensneutralt. Det betyder t.ex. att respektive lands tillsynsmyndighet maste
kunna ingripa dven mot aktorer som &r etablerade utanfor EU/EES men som séljer
produkter har. Det svara ligger inte i att komma dverens om reglerna utan om att skapa
forutsattningar for ett sdkerstallande av att de efterlevs.

| det fortsatta lagstiftningsarbetet maste det darfor alltid vagas in hur det kan
sakerstallas att reglerna ocksa kommer att efterlevas.

Utformningen av reglerna — en utékad svart lista

Det foreslas att en utdkad svart lista skapar en allt storre andel specifika forbud. Det
sistnamnda har som fordel att de blir mer l&ttillgangliga och att de ger 6kad
forutsebarhet. Nackdelen ar att alltfor specifika regler alltfor ofta blir oflexibla och
darmed ineffektiva, de riskerar ocksa att bli svartolkade eller till och med obsoleta. |
slutdndan riskerar listan dven att bli sa omfattande att férdelarna (lattillgangligheten
minskar eller helt forsvinner).

Redan vid tillkomsten av 1971-ars marknadsforingslag betonades vikten av att begrepp
som god sed foljde utvecklingen i samhéllet for att kunna bibehalla sin aktualitet och
darmed sin legitimitet. De skél som angavs da gor sig alltjamt gallande idag aven om
forutsattningarna givetvis forandras i och med EU-medlemskap. Sverige bor dock i det
langsta forsvara en lagstiftningsmodell som &r sérskilt framgangsrik pa reklam- och
marknadsforingsomradet med allmanna hélla krav pa vederhaftighet m.m. vilka
kompletteras med naringslivets egna etiska regler samt av vagledningar respektive
allmanna rad fran tillsynsmyndigheten. Det sistnamnda &r normer som lépande kan
uppdateras och som féljer utvecklingen. Den svenska modellen &r enligt Delegationen
ett betydligt battre satt att halla en lagstiftning levande.

NDM vill avslutningsvis peka pa att naringslivet sjalva har ett omfattande etiskt
regelverk som galler som god affarssed i Sverige. Har avses Internationella
Handelskammarens Riktlinjer for ansvarsfull marknadskommunikation om miljé och
klimat vilka finns dversatta till svenska sedan mars 2022. Genom kravet i 5 §
marknadsforingslagen (2008:486) pa god marknadsforingssed, nagot som inkluderar
god afférssed, har dessa idag en stallning som i realiteten motsvarar lag.
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Medlemsforteckning

Direct Selling Sweden
(Swedish Direct Selling Association)

Finansbolagens Férening

(Association of Swedish Finance Houses)
Foretagarna

(Swedish Federation of Business Owners)
IAB Sverige

(Interactive Advertising Bureau, IAB Sweden)

Kontakta

(Swedish Contact Center Association)
Lakemedelsindustriféreningen

(Swedish Association of the Pharmaceutical Industry)

Spelplan — ASGD (Dataspelsbranschen)
(Swedish Games Industry)

Stockholms Handelskammare
(Stockholm Chamber of Commerce)

SWEDMA

(Swedish Data Marketing Association)
Svensk Digital Handel

(Swedish Distance Sellers (SDS))
Svensk Forsékring

(Insurance Sweden)

Svensk Handel
(Swedish Trade Federation)

Svenska Bankfdreningen
(Swedish Bankers’ Association)

Svenska Franchiseféreningen
(Swedish Franchise Association)

Sveriges Annonsdrer AB

(Association of Swedish Advertisers)
Sveriges Kommunikationsbyraer
(Swedish Association of Communication Agencies)
Sveriges Marknadsférbund

(Swedish Marketing Federation)
Sveriges Tidskrifter

(Swedish Magazines)

Svenskt Naringsliv

(Confederation of Swedish Enterprise)
TidningsUtgivarna TU

(Swedish Media Publishers’ Association)
Tobaksleverantérsféreningen

(Swedish Tobacco Association)



