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Yttrande 6ver En uppfoljning av
skriftlighetskravet vid telefonforsaljning (SOU
2021:79), Ju2021/03621

Naringslivets delegation for marknadsratt (NDM) bestar av 20 bransch- och
intresseorganisationer inom det svenska naringslivet. Delegationen yttrar sig frdmst i
fragor av principiell natur och som berdr hela det svenska naringslivet. NDM arbetar
for sunda spelregler, rattvis konkurrens och ett htgt konsument- och integritetsskydd i
reklam och marknadskommunikation. Som framsta verktyg for att uppna det
sistndmnda star NDM och dess medlemmar bakom naringslivets egna atgarder saval i
fraga om normgivning som efterlevnadskontroll (sjalvreglering).

Utredningen beddmer, i sin uppféljning av skriftlighetskravet, att det inte finns
anledning att vidta ytterligare lagstiftningsatgarder for att starka konsumentskyddet.
Utredningen betonar &ven betydelsen av sjélvreglering.

1987 inforde SWEDMA tillsammans med Kontakta det som idag kallas ”Etiska regler
for marknadsforing och telefonforsdljning via telefon” och som géller for den svenska
marknaden. Dessa regler anses idag vara praxis vid telefonforsaljning och en absolut
majoritet av alla foretag och verksamheter som saljer via telefon foljer dessa etiska
regler. Reglerna har uppdaterats senast 1 juli 2021.

Sjalvreglering skapar ett agilt och konsumentvénligt system som snabbt kan anpassas
till teknikutveckling och nya anvandarmonster. Genom sjalvreglering deltar alla de
bolag som bade vill och gor rétt i dialogen om hur reglerna ska utvecklas — men ocksa i
att de efterlevs. Sjalvregleringens bedémningar gar normalt langre &n de bedémningar
vi ser i manga andra EU-lander.

Sjalvregleringen ar ett mycket viktigt komplement till sedvanlig myndighetstillsyn.
Under 2021 gjordes drygt tusen avgoranden i fragor om en viss marknadsforingsatgard
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foljt reglerna. Medan myndighetstillsyn ofta inriktas mot de fatal aktorer som mer eller
mindre medvetet tanjer, eller bryter, mot reglerna kan sjalvregleringen genom sin unika
integrering i néringslivet och sitt stora genomslag sakerstalla en hég etisk och legal
niva for den stora merparten av den marknadskommunikation som nar den svenska
marknaden. NDM ser saledes mycket positivt pa att utredningen valjer att lyfta fram
sjalvregleringen och dess betydelse.

Savitt avser telefonforsaljning sa ar de nyss namnda etiska reglerna tillsammans med
NIX-ndmnden och NIX-registret de centrala delarna i att uppratthalla ett hogt
konsumentskydd kombinerat med ett valfungerande opt-out system. NIX-ndmndens
uppgift ar bl.a. att sakra regelefterlevnaden medan NIX-registret ska tillhandahalla ett
lattillgangligt och enkelt satt for de konsumenter som vill att kunna motsétta sig att bli
uppringd i marknadsforingssyfte.

Sett till den mangd telefonsamtal som vidtas i marknadsforingssyfte sa sakerstalls en
mycket hog grad av efterlevnad genom sjélvregleringen. Det uppfattas dven som enkelt
att nixa sig. Det marks exempelvis genom att 86% av hushallen under 2021 uppgav att
de kande till NIX-registret samt att mangden klagomal till tillsynsmyndigheten sjonk
med 99% mellan 2014-2020 (97% fram till skriftlighetskravets inférande 2018). NDM
menar att detta ger starka beldgg for att dagens I6sning fungerar vél.

Delegationen delar saledes utredningens slutsats att det inte finns behov av ytterligare
lagstiftningsatgarder.
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Medlemsforteckning

Direct Selling Sweden

(Swedish Direct Selling Association)
Finansbolagens Forening

(Association of Swedish Finance Houses)
Foretagarna

(Swedish Federation of Business Owners)
IAB Sverige
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(Swedish Contact Center Association)
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(Swedish Games Industry)
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(Stockholm Chamber of Commerce)
SWEDMA

(Swedish Data Marketing Association)
Svensk Digital Handel

(Swedish Distance Sellers (SDS))

Svensk Forsakring

(Insurance Sweden)

Svensk Handel
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(Swedish Bankers’ Association)
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(Swedish Franchise Association)
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(Association of Swedish Advertisers)

Sveriges Kommunikationsbyraer
(Swedish Association of Communication Agencies)

Sveriges Marknadsforbund
(Swedish Marketing Federation)
Sveriges Tidskrifter

(Swedish Magazines)

Svenskt Naringsliv

(Confederation of Swedish Enterprise)
TidningsUtgivarna TU

(Swedish Media Publishers’ Association)
Tobaksleverantorsforeningen
(Swedish Tobacco Association)




